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Административный регламент предоставления муниципальной услуги:
«Заключение договора о развитии застроенной территории»

 1. Общие положения

          1.1 Предметом регулирования Административного регламента исполнения муниципальной услуги "Заключение договора о развитии застроенной территории" (далее - Административный регламент) является порядок исполнения муниципальной услуги, в том числе состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок взаимодействия с физическими лицами, зарегистрированными в качестве индивидуальных предпринимателей, и юридическими лицами,  органами государственной власти, а также учреждениями и организациями при исполнении муниципальной функции, формы контроля за исполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, исполняющего муниципальную услугу, должностных лиц и муниципальных служащих Клинцовской городской администрации. 
          1.2. Развитие застроенной территории - это осуществляемая лицом, с которым по результатам проведенного аукциона заключен договор о развитии застроенной территории, деятельность, включающая в себя, в том числе подготовку документации по планировке территории, предоставление жилых помещений в целях расселения жителей аварийных жилых домов, уплату выкупной цены за изымаемые жилые помещения в аварийных домах и за земельные участки, а также осуществление строительства, в том числе строительства и (или) реконструкции объектов инженерной, социальной и коммунально-бытовой инфраструктур. 
         1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления), имеющие намерение осуществить развитие застроенной территории по договору с органами местного самоуправления. 
         В случае, когда заявителем является юридическое лицо, от имени заявителя  вправе обращаться лицо, уполномоченное на обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги, имеющее право действовать без доверенности от имени юридического лица либо полномочия которого подтверждаются доверенностью от имени юридического лица.
          В случае, когда заявителем является физическое лицо, от имени заявителя с запросом о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, полномочия которого на обращение с запросом о предоставлении муниципальной услуги удостоверены нотариально.    
         1.4. Муниципальная услуга предоставляется Клинцовской городской администрацией и её структурным подразделением  Комитетом по управлению имуществом г. Клинцы (далее Комитет).
          Расположение:  243140, Брянская область, г. Клинцы, ул. Октябрьская, 42.
          Адрес официального сайта Клинцовской городской администрации в сети  Интернет: http://www.город-клинцы.рф.
         Адрес электронной почты Клинцовской городской администрации: klintsi@mail.ru
          График работы: Понедельник - Четверг  - с 08:30  до 17:45, пятница - с 08:30  до 16:30, перерыв   - с 13:00  до  14:00.
          Суббота, Воскресенье     -    выходной
         Адрес электронной почты Комитета: E-mail:555pull@mail.ru
         Телефон для справок: факс: 8(48336) 4-24-21 . 
          График приема граждан: вторник, среда с 09.00–13.00 час., четверг с 14-00 до 17-00 час.  каб. №34, ул. Октябрьская, 42
          Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.
          Информирование заявителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется в виде:
           - индивидуального информирования;
           - публичного информирования.
         Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:
           - при личном обращении;
           - по письменным обращениям;
           - по телефону;
           - по электронной почте.
          При предоставлении информации в ходе личного приема или по телефону сотрудники  подробно и в вежливой (корректной) форме информирует заявителей:
           - о месте нахождения почтовом адресе, графике работы, сотрудниках, ответственных за предоставление муниципальной услуги, номерах телефонов и номерах кабинетов;
           - о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
           - о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
           - о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений сотрудников.
           Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о  фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок. Максимальное время ответа на телефонный звонок – 10 минут.
         При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
         Письменные обращения заявителя по вопросам консультирования о правилах предоставления муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками отдела  с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.
         В обращении поступившим в форме  электронного документа в обязательном порядке указывается фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
         В случае передачи отдельных административных действий по индивидуальному информированию о порядке предоставления муниципальной услуги многофункциональному центру (далее – МФЦ), действия, предусмотренные настоящим  разделом административного регламента, осуществляются сотрудниками МФЦ в соответствии с заключаемыми соглашениями, в случае обращения заявителя в МФЦ.
         Публичное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем размещения информации:
         на официальном сайте Клинцовской городской администрации в сети «Интернет»
          на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) www.gosuslugi.ru, www.gosuslugi.ulgov.ru;
          в средствах массовой информации (СМИ);
           на информационных стендах, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг.
         На официальном сайте Клинцовской городской администрации размещается информация о месте нахождения, графике работы, почтовом адресе, адресе электронной почты, справочных телефонах отдела, перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов, текст административного регламента, порядок обжалования действий (бездействия) и решений сотрудников.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

         2.1. Наименование муниципальной услуги.
"Заключение  договора о развитии застроенной территории"
         2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Муниципальную услугу предоставляет Клинцовская городская администрация  и  её структурное подразделение  Комитет по управлению имуществом города Клинцы.
          2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
           - Заключение договора о развитии застроенной территории.
         2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры выдачи заявителю результата предоставления муниципальной услуги составляет: 
             1) в случае выдачи (направления) договора о развитии застроенных территорий - 3 рабочих дня; 
             2) в случае выдачи (направления) договора о развитии застроенной территории участнику аукциона, предложившему предпоследнее предложение о цене - 30 календарных дней со дня признания победителя аукциона уклонившимся от заключения договора.   
         2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:  
           - Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 190-ФЗ;
           - Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ;
           -Федеральным законом от 24.07.2007 года № 221-ФЗ «О кадастровой деятельности»;
           - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
           -   Устав городского округа «город Клинцы Брянской области»;
           - иными нормативными актами РФ, Брянской области, муниципальными правовыми актами.
          2.6. Для предоставления муниципальной услуги, прилагаются следующие документы, заверенные должным образом:
         2.6.1. Для юридических лиц и их уполномоченных представителей:
        - копии учредительных документов юридического лица (Устав (Положения) со всеми зарегистрированными изменениями и дополнениями, свидетельство о государственной регистрации юридического лица и последующие изменения, свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, документ об избрании (назначении) руководителя, справка о банковских реквизитах);
        - выписка из протокола об избрании или приказ о назначении на должность руководителя лица, действующего в силу закона, Устава (Положения) от имени юридического лица без доверенности;
        - доверенность, выданная юридическим лицом за подписью его руководителя и скрепленная печатью организации (в случае если заявление подается представителем);
        - копия документа, удостоверяющего личность лица, имеющего право действовать от имени заявителя без доверенности, либо его доверенного лица в случае, если интересы заявителя представляет доверенное лицо, и оригинал для сверки;
         2.6.2. Для индивидуальных предпринимателей и их уполномоченных представителей:
          - копия свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя либо свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей об индивидуальном предпринимателе, зарегистрированном до 01.01.2004 (ЕГРИП), свидетельство о постановке на учет в налоговом органе, справка о банковских реквизитах;
        - копия документа, удостоверяющего личность заявителя, либо его доверенного лица в случае, если интересы заявителя представляет доверенное лицо, и оригинал для сверки;
          2.6.3. Специалисты органа местного самоуправления не вправе требовать от заявителя:
        - представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим административным регламентом;
       - представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.     
          2.7. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, и подлежащих представлению в рамках межведомственного взаимодействия:
         2.7.1. Для юридических лиц:
         - выписки из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ);
         2.7.2. Для индивидуальных предпринимателей:
         - выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП).
         2.7.3. Документы, указанные в п.2.7 административного регламента, необходимые для предоставления муниципальной услуги и подлежащие представлению в рамках межведомственного взаимодействия не могут быть затребованы у заявителя (заявителей), при этом заявитель (заявители) вправе их предоставить вместе с заявлением.  
         2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствует
         2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
         2.10. Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги не имеется.
         2.11. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
         Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы, государственная пошлина и иная плата не предусмотрены
         В связи с отсутствием услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, основания для взимания платы за предоставление услуг отсутствуют.
          2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут.
         2.13. Максимальное время ожидания заявителем в очереди при подаче дополнительных документов к заявлению, заявления на получение информации, консультации, итоговых решений не должно превышать 15 минут.
         2.14. Документы, представленные заявителем, а также направленные  почтовым отправлением или в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет», включая Единый портал государственных и муниципальных услуг, регистрируются в день их получения.
         2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
         Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно находится с учетом пешеходной доступности не более 10 минут от остановки общественного транспорта и оборудовано входом, обеспечивающим свободный доступ заявителей в помещение, с учетом соблюдения установленного в здании пропускного режима.
          Помещение, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано с соблюдением необходимых мер безопасности.
         Места ожидания и приема заявителей, сдачи, получения документов заявителем и заполнения им необходимых документов должны быть оборудованы в достаточном количестве стульями, столами, письменными принадлежностями.
         Клинцовская городская администрация   обеспечивает возможность беспрепятственного получения муниципальной услуги  инвалидами, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, включая:
           - предоставление муниципальной услуги инвалидам, имеющим стойкие расстройства функций организма и ограничения жизнедеятельности по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
           - возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;
           - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;
           - надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
           - допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика сопровождающего инвалида;
           - допуск на объекты собаки-проводника, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н;
           - оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомления инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
           - оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
         2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
          Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
           - соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги; 
           - отсутствие жалоб на действия (бездействия), решения, принятые ответственными сотрудниками. 
         Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
           - возможность получения информации о порядке оказания муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
           - соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги.
         2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
         Муниципальная услуга может предоставляться: 
           - в электронном виде, в том числе с использованием универсальной электронной карты.
           - через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с заключаемыми соглашениями, заключаемыми между Клинцовской городской администрацией  и МФЦ.
         Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью, осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) заключение договора о развитии застроенной территории;
2) выдача договора о развитии застроенной территории.
           3.1.  Заключение договора о развитии застроенной территории.
           3.1.1. Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги является подписание протокола аукциона победителем аукциона, если он признан состоявшимся или признание аукциона не состоявшимся.
Если победитель аукциона уклонился от заключения договора, орган местного самоуправления вправе заключить указанный договор с участником аукциона, который сделал предпоследнее предложение о цене предмета аукциона (цене права на заключение договора).
Договор заключается на условиях, указанных в извещении о проведении  аукциона, по цене, предложенной победителем аукциона. 
Не допускается заключение договора по результатам аукциона или в случае, если аукцион признан не состоявшимся по причине участия в аукционе менее двух участников, ранее чем через десять дней со дня размещения информации о результатах аукциона на официальном сайте в сети Интернет.
В случае, если аукцион признан не состоявшимся по причине, участия в аукционе менее двух участников, единственный участник аукциона в течение тридцати дней со дня проведения аукциона вправе заключить договор, а  орган местного самоуправления, по решению которого проводился аукцион, обязан заключить такой договор с единственным участником аукциона по начальной цене предмета аукциона.
3.1.2. Специалист, ведущий аукцион, готовит договор о развитии застроенной территории.
3.1.3. Критерием принятия решения по данной административной процедуре является признание аукциона состоявшимся или не состоявшимся.
3.1.4. Результатом данной административной процедуры является составление договора о развитии застроенной территории.
3.1.5. Способом фиксации результата данной административной процедуры является регистрация и подписание договора о развитии застроенной территории.
3.1.6.  Договор о развитии застроенной территории подписывают победитель либо единственный участник аукциона в срок не позднее тридцати дней с момента подписания протокола о результатах аукциона, но не ранее чем через десять дней со дня размещения информации о результатах аукциона на официальном сайте. Сроки подписания сторонами договора указываются в протоколе о результатах аукциона
3.2. Выдача договора о развитии застроенной  территории.
3.2.1. Основанием для начала выдачи результата рассмотрения заявки является наличие договора о развитии застроенной территории.
3.2.2. Специалист, ответственный за выдачу документов, устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет правомочность лиц получающего документы, в том числе полномочия представителя.
3.2.3. Специалист, делает запись в журнале регистрации заявок для участия в аукционе, знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов). Заявитель расписывается в получении документов в журнале регистрации заявок для участия в аукционе. Специалист выдает документы заявителю.
3.2.4. Критерием принятия решения по данной административной  процедуре является наличие зарегистрированного и подписанного договора о развитии застроенной территории.
3.2.5. Результатом данной административной процедуры является вручение договора о развитии застроенной территории заявителю.
3.2.6. Способом фиксации результата данной административной процедуры является запись о вручении договора о развитии застроенной территории в журнале регистрации заявок для участия в аукционе.
3.2.7. Общий срок выполнения административной процедуры не может превышать 1 (один) день.

      4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятию обоснованных решений ответственными сотрудниками Клинцовской городской администрации и Комитета по управлению имуществом города Клинцы  осуществляется Главой городской  администрации.
         4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения  и  исполнения  положений настоящего административного регламента, иных правовых актов.
         4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителя предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений  и подготовку ответов на обращения заявителя по предоставлению муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) ответственных сотрудников.
В рамках контроля соблюдения порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.
4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителя по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.5. Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

  5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений, действий (бездействия) ответственных сотрудников городской администрации, принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги.
  Обжалование заявителями решений, действий (бездействия)  должностных лиц не лишает их права на обжалование указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.
  5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) комитета, должностного лица комитета.
  Заявитель может обратиться с жалобой в случаях:
  нарушения срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
  нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
  требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
  отказа в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
  отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации;
  требования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации;
  отказа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока таких исправлений.
  5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
  5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в городскую администрацию. 
  5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта городской администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также на личном приеме   согласно графику личного приема граждан.
  5.3.3. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме, а также в форме устного обращения:
  почтовый (юридический) адрес: 243140, г. Клинцы, ул. Октябрьская, 42;
  телефон (факс): (848336) 4-17-40;
  адрес электронной почты: klintsi@mail.ru
  5.3.4. Жалоба должна содержать:
  сведения о должностном лице, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;
  фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
  сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица;
  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица.
  Заявителем могут быть представлены документы либо их копии (при наличии), подтверждающие его доводы.
          5.4. Жалоба, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица  в приеме документов либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
         При рассмотрении жалобы заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну.
  5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, а также в иных формах, либо отказе в удовлетворении жалобы.
  5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия соответствующего решения, заявителю в письменной форме и (по его желанию) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
  5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.                                     





